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Capitulo 1T
Comunidad y bienestar social

Marisela Montenegro Martinez

La comunidad es la unidad por excelencia donde desarrolla su accién la Psicologia
comunitaria. Las diferentes producciones tedricas asociadas a la idea de comunidad son, por
tanto, de vital importancia para poder entender el marco general de esta subdisciplina.

Por esa razon, en este capitulo veremos en primer lugar los desarrollos realizados sobre el
concepto de comunidad y sus nociones asociadas, como son el sentido de comunidad y la accion
comunitaria. Dichos conceptos son inseparables, en el sentido de que la idea de una comunidad
viene dada, por un lado, por el sentimiento de relaciones afectivas entre sus miembros y, por otro
lado, por la capacidad de tomar acciones conjuntas para transformar situaciones que son vistas
por ellos mismos como problematicas en el contexto de su propia comunidad.

La Psicologia comunitaria toma como relevante el concepto de comunidad justamente
porque propone trabajar conjuntamente con los miembros de comunidades concretas en las
acciones de transformacion social que ellos planifiquen, ejecuten y evalien con el objetivo de
mejorar sus condiciones de vida.

En este sentido, comunidad y bienestar social se encuentran relacionadas: la comunidad es
entendida como un espacio de relaciones sociales de apoyo y, ademas, como unidad en la cual se
desarrolla el trabajo o accidon comunitaria, entendida como conjunto de actividades que se llevan
a cabo para la mejora de las condiciones de vida de las personas.

En la segunda parte del capitulo estudiaremos la red de conceptos asociada a la idea de
bienestar social. Conceptos como el de problemas sociales, el de necesidades y el de demanda,
estan relacionados con las carencias que pueden existir en contextos comunitarios donde se
trabaje y con las maneras en las que estas pueden ser entendidas por los equipos profesionales
para apoyar la definicion de las mismas que hacen los miembros de la comunidad.

Por otro lado, los conceptos de calidad de vida, bienestar social y desarrollo son constructos
tedricos que han surgido a partir de la década de los setenta para medir las condiciones de vida de
las personas y para dirigirse hacia la realizacion le acciones que intenten evitar procesos de
marginacion y exclusion social hacia colectivos y comunidades especificas. Tales constructos han
surgido en el marco del Estado de bienestar como orden social desde el cual se postula la
responsabilidad de la Administracion Publica respecto a la distribucién de los recursos de una
sociedad entre sus miembros, asi como la universalidad de los derechos de todos los seres
humanos al bienestar.

Tanto los conceptos relacionados con la nocidn de comunidad como los emparentados con el
bienestar social constituyen herramientas utiles para el trabajo comunitario, ya que procuran un
marco conceptual y metodoldgico ttil para procesos concretos de intervencion y transformacion
social. Sin embargo, es importante no olvidar que dentro de la Psicologia comunitaria el énfasis
primordial recae sobre el didlogo entre personas de la comunidad y equipos interventores, por lo
cual el uso de dichos conceptos deber adaptarse a las necesidades concretas de cada uno de los
procesos comunitarios en los que nos involucremos como profesionales de la Psicologia
comunitaria.
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1. Concepto de comunidad

El concepto de comunidad ha sido tratado de diversas maneras por los autores pertenecientes
al ambito de la Psicologia comunitaria, ya que es el contexto por excelencia de los actores y
procesos fundamentales de la disciplina.

Si nos ponemos a pensar, todos nosotros pertenecemos a una o varias comunidades. Somos
vecinos del barrio donde vivimos, formamos parte de una comunidad de estudiantes, de una
comunidad religiosa o a una laboral, entre otras. La Psicologia comunitaria desarrolla su
actividad de investigacion e intervencion dentro del ambito de diferentes comunidades de
personas que se sienten unidas por lazos invisibles que permiten ciertas relaciones sociales;
siempre ; tomando en cuenta que dichas agrupaciones se encuentran y se relacionan con otras
comunidades, grupos e instituciones de sus respectivos contextos sociales.

Muchas veces, las practicas comunitarias se dan en barrios en que se presentan diversas
situaciones de degradacidon o marginacion, aunque también se puede desarrollar la Psicologia
comunitaria en otros ambitos. En los inicios de la Psicologia comunitaria, la comunidad era
definida como el espacio geografico (un barrio o zona) en el que vive un grupo de personas y en
el que se comparten ciertos problemas y se desarrollan distintos tipos de relaciones (vecinos,
amigos, familiares, entre otras). Esta definicion se limitaba a la idea de dmbito geografico; por
esa razon, posteriormente fue importante tomar en cuenta también los factores psicosociales
involucrados en estas agrupaciones humanas, subrayando los factores intersubjetivos, de
memoria histdrica y formas de vida que caracterizaban a dichas comunidades.

A partir del desarrollo de la propia practica de la subdisciplina, se han agregado diferentes
elementos a esta conceptualizacién inicial. Mayoritariamente, los conceptos de comunidad
utilizados en la actualidad hacen referencia, por un lado, a los elementos que conforman la
comunidad (individuos y contexto fisico que definen su naturaleza: residencial, laboral,
recreativa, politica, religiosa, etc.) y, por otro lado, a los procesos que se desarrollan en estos
componentes (psicoldgicos, sociales, culturales).

En todos los casos, el concepto de comunidad hace alusion a agrupaciones de personas que
comparten ciertas caracteristicas en comuin y que desarrollan diferentes tipos de practicas
conjuntamente. Se crea, a partir de estas agrupaciones, un nosotros que se conforma en contraste
con un otros definido en funcién de las personas que no forman parte de esa comunidad. Se dan,
por tanto, unos procesos de categorizacion social donde cada grupo se define como semejante a
los elementos presentes en el endogrupo y diferente a los elementos del exogrupo.

Maritza Montero, en el afio 1998, acufid una definicion concreta de comunidad para
diferenciarla de otros grupos sociales. Asi pues, la comunidad:

"Se trata de un grupo social dindmico, histdrico y culturalmente constituido y desarrollado,
preexistente a la presencia de los investigadores o de los interventores sociales, que comparte
intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo determinados y que
genera colectivamente una identidad, asi como formas organizativas, desarrollando y empleando
recursos para lograr sus fines."

M. Montero (1998). Comunidad como objeto y sujeto de la accidén social. En A. Martin (Ed.),
Psicologia comunitaria: fundamentos y aplicaciones. Madrid: Sintesis (p. 212).

Esta misma autora enumera las principales caracteristicas de una comunidad como grupo
social (aunque cabe aclarar que una comunidad no tiene por qué presentar todas estas
caracteristicas al mismo tiempo para ser definida como tal):

* Ocupacion de un area geografica especifica de un lugar que muchas veces presta su nombre a la
comunidad.
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» Relaciones sociales frecuentes, habituales, muchas veces cara a cara.

* Se comparten tanto ventajas y beneficios, cuanto intereses, objetivos, necesidades y problemas,
por el hecho de que sus miembros estan inmersos en particulares situaciones sociales, histdricas,
culturales y econdmicas.

* Presencia de alguna forma de organizacion, en funcién de lo anterior, que conduce a modos de
accidn colectiva para alcanzar algunos fines.

* Una identidad y un sentimiento de pertenencia en las personas que la integran y que contribuyen
a desarrollar un sentido de comunidad.

* Cardcter historico y dinamico.

+ Constituye un nivel de integracion mucho mas concreto que el de otras formas colectivas tales
como la clase social, la region, la denominacién religiosa o la nacion, y a la vez mas amplia que
un grupo primario.

* Existencia de una cultura compartida, asi como de habilidades y recursos que son derivados, a
la vez que generadores, de esa cultura.

La Psicologia comunitaria entiende la comunidad como un espacio social donde se pueden
desarrollar acciones colectivas organizadas hacia la transformacion social y, por tanto, constituye
un espacio empirico de investigacion y accion.

De esta manera es posible emprender, por ejemplo, investigaciones que busquen las
caracteristicas demograficas de cierta comunidad, que indaguen sobre las necesidades que se
perciben por parte de los miembros de la comunidad sobre sus condiciones de vida o que
exploren las caracteristicas de las relaciones sociales que alli se desarrollan. Por otro lado, es
posible llevar a cabo acciones de mejora de las condiciones de vida de los miembros de la
comunidad, a través de reivindicaciones frente a las instituciones competentes del Estado o por
medio del desarrollo de proyectos que cubran las necesidades que sienten los miembros de una
comunidad.

La comunidad,' sin embargo, no debe ser entendida como un circulo cerrado con limites que
puedan establecerse claramente; es decir, como una unidad homogénea con intereses iguales
entre todos sus miembros. Mds bien, y esto lo podemos comprobar cada dia en las comunidades
de las que somos miembros cada uno de nosotros, en el seno de la comunidad existen diferencias,
relaciones de amistad o familiares pero también de enemistad, intereses en conflicto sobre los
cuales muchas veces es necesario negociar para lograr acciones conjuntas, entre otros. Nuestra
experiencia diaria, tanto personal como profesional, nos indica que los grupos humanos, aunque
compartan ciertas vivencias o tengan necesidades semejantes por el hecho de compartir una
comunidad, no son homogéneos entre si y estas diferencias, justamente, proporcionan una riqueza
para las relaciones sociales y el trabajo en grupo dentro de las comunidades.

Es preciso considerar la heterogeneidad y complejidad de las relaciones comunitarias a la
hora de desarrollar nuestro trabajo en comunidades concretas, ya que la complejidad de tales
relaciones puede influir en las formas en las que se toman decisiones o se desarrollan acciones de
transformacion social en los procesos comunitarios que emprendemos.

Por todo ello, la comunidad y sus limites se definen y redefinen constantemente en
situaciones especificas, como localizacion de significados contradictorios, competentes y con

" En relacién con el concepto de comunidad, véase la revision de E. Wiesenfeld, E. (1997). Lejos del equilibrio:
Comunidad, diversidad y complejidad. En E. Wiesenfeld (Coord.), El Horizonte de la Transformacion: accion y
reflexion desde la Psicologia social comunitaria. Fasciculo de Avepso, 8 (pp. 7-22).
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limites imprecisos. La comunidad?® es el sistema de relaciones en movimiento que conforman un
aglomerado de personas que se definen a partir de las experiencias, acciones y sentimientos que
comparten.

Sanchez (2000) después de un trabajo de investigacidon acerca de qué piensan los miembros
de una comunidad de Caracas (Venezuela), concluye que para estas personas la comunidad
consiste en relaciones sociales organizadas, cohesionadas, que se construyen a partir de acciones
o de la participacion de sus miembros para solucionar necesidades que comparten. Ademas, en
este vivir y trabajar conjuntamente se crean fuertes lazos emocionales entre los miembros de la
comunidad, dentro de una situacion en que se valora la relacion de cooperacion, no de
dependencia o de antagonismo entre las personas.

En resumen, en el seno de la comunidad se construyen significados con relacion a qué es la
propia comunidad y sus caracteristicas y, al mismo tiempo, sobre cudles son sus necesidades y
recursos.

Como profesionales de la Psicologia comunitaria también nos involucramos en las
definiciones y redefiniciones que se conforman en estos contextos, aunque no seamos miembros
de las comunidades con las que trabajamos. Reconocer nuestro papel como co-constructores de
los significados y acciones con los miembros de la comunidad, nos remite a la responsabilidad de
quien interviene en el ambito comunitario y al compromiso necesario de los agentes externos a la
comunidad con sus miembros.

Ahora bien, para poder comprender mejor lo que mantiene unidas a las personas en una
comunidad y, por otra parte, aquello que permite la realizaciéon de acciones colectivas para
mejorar su calidad de vida, es necesario introducirnos en otro concepto utilizado por la Psicologia
comunitaria: el sentido de comunidad.

2. Sentido de comunidad

El sentido de comunidad se refiere a aquellos sentimientos que unen a los miembros de la
comunidad como personas que pertenecen a un grupo y se autodefinen como tal; éste actua como
elemento cohesionador y potenciador de la accion en comun. El sentido de comunidad viene dado
por las vivencias que se han compartido como comunidad y, justamente, es aquello intangible
que las personas sienten en relacion a las otras personas que conforman dicha comunidad. Una
comunidad lo es en tanto que este sentimiento mantiene los lazos entre las personas que la
conforman.

Al mismo tiempo, el sentido de comunidad es potenciado por la accion comunitaria que se
pueda emprender en un momento dado. Los éxitos, fracasos, acontecimientos importantes,
fiestas, etc., que se ejecutan conjuntamente van alimentando dicho sentido de comunidad y
permiten la sensacion de unidad.

Asi, el sentido de comunidad se define a partir de la existencia de una comunidad y
viceversa: la comunidad se define a partir de las relaciones, afectos, deseos, necesidades; en fin,
del sentido de comunidad de sus miembros. Por tanto, estos dos conceptos son inseparables
dentro de la Psicologia comunitaria y deben ser tomados en cuenta a la hora de trabajar en y con
una comunidad. Conviene recordar que el sentido de comunidad estd también en constante
definiciéon y redefinicion a partir de los acontecimientos que se producen en la vida de

% La cursiva de la palabra es en la definicién de comunidad remite al énfasis que se quiere dar al concepto de
comunidad como el conjunto de relaciones sociales que la conforman, en contraposicion a un concepto de
comunidad referido a un grupo homogéneo de personas que habitan en un mismo lugar o comparten algo.
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comunidades concretas de personas.
Garcia, Giuliani y Wiesenfeld (1994) describen varios componentes de este concepto:

1) Filiacion

Es aquel sentimiento de pertenencia a un grupo. Este tiene que ver con aspectos como:
* La seguridad emocional, que se refiere a la integracion de los vinculos afectivos sin obstaculos,
posibilitando el sentimiento de contar con las otras personas que pertenecen a una comunidad
concreta.
* La pertenencia e identificacion, que es el sentimiento de saberse parte de la comunidad; lo cual,
a su vez, conforma un sentimiento de identidad al interior del grupo.
* La inversion personal, que se refiere a los aportes materiales y no materiales que dan las
personas a la comunidad. En este sentido, los valores de solidaridad dentro de la comunidad son
imprescindibles para conformar el sentimiento de comunidad.
* El sistema de simbolos compartidos, que consiste en elementos tales como el lenguaje
compartido (palabras, chistes, referencias a experiencias vividas en conjunto); asi como objetos o
lugares (como por ejemplo equipos, figuras o espacios de la comunidad) que tienen una especial
significacion para las personas.

2) Influencia

Consiste en los procesos por los cuales las personas inciden en aspectos de la comunidad y
viceversa: como ciertos procesos comunitarios influyen en los miembros individuales. Al
respecto, la participacion de las personas en la vida publica de la comunidad es una de las formas
en las que se da esta influencia. La accidn social realizada por la comunidad es producida por sus
miembros y, al mismo tiempo, constructora de nuevos significados en el seno de la comunidad,
influyendo, asi, en sus miembros de maneras diversas.

3) Integracion y satisfaccion de necesidades

En la convivencia cotidiana se dan procesos grupales (entre individuos, grupos, familias,
etc.) que tienden a satisfacer las necesidades de los miembros de la comunidad. En este sentido,
hay que trabajar tanto las necesidades individuales como las que constituyen una necesidad
general de comunidades concretas. Cabe destacar, sin embargo, que no todas las necesidades de
tales miembros se satisfacen en el contexto de una sola comunidad, ya que aquéllos pertenecen
también, y al mismo tiempo, a otras comunidades donde se pueden satisfacer necesidades de
otros tipos. La diversidad a la que hemos aludido a través del concepto de comunidad nos permite
entender que en el &mbito de una comunidad se trabajan ciertas necesidades y no todas.
Por otra parte, el trabajo comunitario busca identificar las necesidades de las comunidades que no
estan satisfechas y desarrolla acciones, con los recursos existentes en la comunidad, para poder
transformar situaciones que son vistas como problematicas. De este modo, la participacién en
dichas acciones también promueve la integracién y fomenta el sentimiento de comunidad.

4) Conexion emocional compartida

Este concepto surge de los procesos de interaccion en la vida cotidiana de las comunidades y
de la historia y experiencias vividas conjuntamente. Es aquello que integra todos los elementos
anteriores en el sentido de que se refiere a aquellos sentimientos que comparten los miembros de
una comunidad hacia los espacios comunes y hacia las otras personas que son miembros de dicha
comunidad. Por su parte, Leon y Montenegro5 destacan que la afectividad es muy importante en
el trabajo comunitario, ya que acompafia y orienta los procesos de reflexion y de accidon
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comunitaria y, ademas, es generada por estos procesos.

Ahora bien, volviendo a lo que pueden ser nuestras experiencias personales, encontramos
que cuando decimos que pertenecemos a alguna comunidad nos referimos a un sentimiento, algo
inexplicable, que nos une a esas personas y, en muchas ocasiones, a un proyecto o actividades
comunes. Los elementos que se describen arriba son producto de los intentos de conceptualizar
aquello intangible entre los seres humanos que, en un momento y tiempo dado, se sienten como
parte de una comunidad. Es aquello que a veces hace que trabajemos mucho para organizar una
fiesta de barrio o que seamos voluntarios en las actividades organizadas en nuestra comunidad
cada fin de semana, por ejemplo.

La fuerza que da el sentimiento de comunidad es indispensable para proponer acciones de
transformacion social en las comunidades, que es uno de los objetivos basicos de la Psicologia
comunitaria como ambito de intervencion y social.

3. La accion comunitaria

Dentro de la Psicologia comunitaria, el concepto de comunidad y el de sentido de
comunidad son utiles en tanto que dan un marco conceptual para la accion de las personas
(psicdlogos comunitarios, educadores sociales, trabajadores sociales, entre otros) que quieren
desarrollar un trabajo de impulso de la accidn comunitaria en contextos especificos de
intervencion.

La accion comunitaria es entendida como todas aquellas reflexiones y actividades que se
llevan a cabo por parte de los miembros de la comunidad a partir de una organizacién o grupo
comunitario, y que buscan la transformacion de situaciones que ellos ven como problematicas.
Esta puede ser motivada por parte de profesionales de la intervencién social o no.

Analicemos los componentes de este concepto.

a) Reflexiones y actividades. La accion comunitaria se compone de reflexiones y actividades. Es
importante destacar que no se trata de que las comunidades realicen actividades cualesquiera que
no se relacionen con los objetivos que el grupo comunitario se haya planteado, sino que mas bien
haya una cierta coherencia interna, definida por el grupo comunitario que actua, sobre el sentido
de las acciones que se deben realizar. La relacion entre la reflexion y la accion es que, por un
lado, la reflexion conjunta sobre cudles son los problemas y necesidades que existen en el ambito
comunitario y las vias de solucién o transformacion posible nutren la definicion y direccion de
las acciones de la comunidad; y, por otro lado, que las actividades programadas y realizadas
sirven de estimulo para continuar la accidn comunitaria y proporciona elementos de evaluacion
(reflexidn) de las situaciones vividas, sus causas y las consecuencias que se han logrado con las
tareas ejectutadas. Ademas, como hemos dicho antes, la accidn comunitaria, al estar jalonada de
elementos afectivos, tiende a fortalecer las relaciones sociales presentes en la comunidad y, por
ende, el sentido de comunidad.

Las personas se reunen para decidir los objetivos de su accidn, asi como las formas de
planificacion y distribucion de tareas en actividades concretas. Esta accion se realiza a partir de
un grupo comunitario. Esto es, generalmente no se moviliza a toda una comunidad para realizar
la accidn comunitaria, ya que, como hemos dicho antes, existe cierta heterogeneidad entre sus
miembros. Mds bien, en las experiencias sobre Psicologia comunitaria, lo més frecuente es que
las acciones que se llevan a cabo sean promovidas por un grupo de personas que se organizan y
desarrollan la accidn, y que comparten afinidades e intereses. En este sentido, la relaciéon de los
equipos profesionales se dirige en un primer momento al trabajo conjunto con un grupo
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comunitario, para posteriormente desarrollar acciones mas amplias hacia lo que se ha definido
como necesidades colectivas de la comunidad.

El grupo es, por tanto, el espacio de reflexidon y de planificacion desde el cual se desarrolla
la accién comunitaria. Alli se negocia lo que es considerado como problemaético en relacion a la
comunidad y cudles serdn las acciones adecuadas para afrontar tales problemas. Este grupo
funciona como minoria activa’ que se moviliza para hacer valer sus acciones frente a la mayoria
(Montero, 1998).

Sin embargo, tal como dijimos anteriormente con respecto al concepto de comunidad, el
grupo comunitario tampoco debe ser visto como un grupo cerrado que una vez conformado ya no
se transforma durante toda la accidn comunitaria, sino que se construye y reconstruye
constantemente a través de las entradas y salidas de diferentes personas (incluidas profesionales)
y de los diversos procesos de definicion de objetivos que se puedan dar a lo largo del trabajo.

b) Transformaciones de situaciones problemdticas. La accidn comunitaria busca la
transformacion de situaciones que son vistas como problematicas. Una caracteristica importante
que introduce la Psicologia comunitaria tiene que ver con la direccion que toma la accion
comunal. El reconocimiento del cardcter historico de los conocimientos sobre la realidad y la
naturaleza transformable de la misma permiten pensar que a través de la reflexion y la accion del
grupo comunitario es posible introducir transformaciones en lo que es percibido como
problemdtico en un contexto dado. Es importante destacar que la definicion de lo que es visto
como problematico o de las necesidades de la comunidad en un momento dado es establecida
mayoritariamente por las personas del grupo comunitario con quienes se trabaja.

A partir de ahi, mediante la participacion de los miembros de la comunidad en estos grupos,
se planifica y organiza la accidn comunitaria para transformar el contexto donde estas personas
viven (trabajan, estudian o desarrollan su actividad diaria). El hecho de que las personas puedan
tomar ciertas decisiones sobre su vida y su ambiente promueve un principio democratico de
participacion ciudadana organizada que puede transformar situaciones de opresion e injusticia en
los 4mbitos locales.

Por ultimo, la acciéon comunitaria puede ser motivada o no por parte de profesionales de la
intervencion social. Un grupo comunitario puede organizarse a partir de sus propias motivaciones
de transformacién social, pero también puede estar acompafiado por equipos profesionales a
partir de herramientas propias de la Psicologia comunitaria, por ejemplo. Este ultimo caso es la
razén de ser de la subdisciplina, razdn por la cual se han desarrollado sus herramientas tedricas y
metodoldgicas.

Ahora bien, la incorporacion de personas profesionales en las actividades de los grupos
comunitarios puede tener muchas facetas. Es posible, por ejemplo, formar un grupo organizado
en una comunidad o que un grupo organizado pida expresamente la ayuda de herramientas
propias de profesionales para llevar a cabo acciones que se haya planteado anteriormente.

Es importante destacar que la involucracion de profesionales con grupos de trabajo
comunitarios en ningun caso tiene el objetivo de dirigir la accidon de estos grupos, en el sentido de
definir desde fuera cudles son los problemas mas relevantes de la comunidad y las maneras de
afrontarlos, sino que mas bien se establece una relacion de catélisis social,” en la cual el papel de

3 El concepto de minoria activa "se toma prestado” de la psicologia social a partir de los desarrollos de Serge Moscovici. Para una
explicacion sobre como es utilizado el mencionado concepto, véase M. Montero (Coord.). (1994). Psicologia Social comunitaria.
Guadalajara, México: Universidad de Guadalajara.

4 El concepto de catalisis social viene de la idea de catélisis quimica, en el sentido que se agrega un elemento a la mezcla quimica
para que ésta se efectue mas rapidamente.
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la persona profesional es el de apoyar al grupo comunitario en su actividad. Este apoyo se puede
dar a través de herramientas propias de la psicologia como son la dindmica de grupos (para, por
ejemplo, la toma de decisiones) o técnicas de investigacion (si, por ejemplo, se busca conocer
algin aspecto demografico o de opiniones de la comunidad), entre otras. En este sentido, la
relacion de los profesionales y las personas de la comunidad debe ser horizontal y de mutuo
enriquecimiento.

El establecimiento de una relacion horizontal y no directiva por parte de los profesionales de
la Psicologia comunitaria constituye un elemento epistemoldgico y politico al mismo tiempo.

El carécter epistemoldgico viene dado porque se asume que el didlogo entre profesionales y
miembros de la comunidad desemboca en un conocimiento sobre la realidad. Por una parte, las
personas de la comunidad conocen diferentes aspectos sobre su realidad comunitaria y, por otra,
el equipo profesional puede aportar herramientas de reflexion y accion que sean utiles para la
accién comunal.

En este sentido, la Psicologia comunitaria se separa de otras formas de intervencidén donde la
legitimidad de quien conoce la realidad es dada a la persona profesional, menospreciando el
conocimiento de las comunidades sobre sus realidades, relaciones y formas de vida. Y, al
contrario de éstas, propone la importancia de recoger tal conocimiento para las propias acciones
de transformacion social. Por lo tanto, la Psicologia comunitaria constituye una opcion de
psicologia critica hacia los principios epistemologicos del positivismo al proponer que se
involucren, mediante la participacion, las personas implicadas en la mejora de sus condiciones de
vida.

Con respecto al aspecto politico de la relacion entre profesionales y miembros de la
comunidad, uno de los principios bésicos de la Psicologia comunitaria es el de alejarse del
encargo social de control de las posturas de intervencion cldsicas, haciendo una fuerte critica a
los efectos de dominacion de aquéllas. Se propone la necesidad de desarrollar una teoria y una
practica que puedan colaborar en la transformacion social propuesta por los miembros de la
comunidad. En este sentido, el compromiso de los y las profesionales de la Psicologia
comunitaria es con los miembros de la comunidad con la que se trabaje y los intereses definidos
en los diferentes grupos de trabajo conformados.

Por ultimo, la accidon comunitaria se da en el ambito de lo que es la vida cotidiana de las
personas y sus diferentes ambientes fisicos e intersubjetivos, como lo son la propia comunidad
con la que se trabaja y el contexto social y ambiental donde ésta se inserta y, ademads, los marcos
de significados que se construyen en estos contextos. En ese sentido, lo que se trabaja a través de
la accién comunitaria son los problemas y necesidades sentidas de las personas en el dia a dia, ya
que alli es donde se desarrolla mayoritariamente la vida de las personas. Se trata de la
conformacidn, por un lado, de significados sobre el contexto social, la comunidad, sus miembros
y los problemas que alli se perciben y, por otro, de promover acciones que puedan transformar
aspectos de la realidad que sean interpretados como problematicos y dignos de cambio.

Para ilustrar los conceptos trabajados anteriormente, expondremos un ejemplo de
intervencidn comunitaria llevada a cabo en el barrio Nifio Jesis de Caracas (Venezuela). Alli
encontraremos cdmo se trabaja dentro de una comunidad, partiendo de la necesidad de fortalecer
los lazos de unidad en el grupo comunitario y las acciones de transformacidn social realizadas a
partir de dicho grupo.
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Intervencion comunitaria en el barrio del Nifio Jesus de Caracas

El equipo interventor llegd al barrio Nifio Jesus de Caracas entre agosto y septiembre de 1993, para fomentar la
formacion de un grupo comunitario que operara desde el Salon de Lectura Nifio Jests e impulsara el vinculo entre
los miembros de las comunidades y el servicio de biblioteca que brindaba dicho salén de lectura.

A partir de esta intervencion, se formo el Grupo de Amigos de la Biblioteca (GAB), el cual ejercia sus funciones en
el salon de lectura. Una de las primeras actividades del Grupo de Amigos de la Biblioteca junto al equipo interventor
fue la de realizar una encuesta en la comunidad para identificar en ella las necesidades sentidas por sus habitantes
respecto a la biblioteca; es decir, realizar un diagnéstico comunitario. Esta encuesta consistia en preguntar cuales
eran las necesidades formativas de las personas en cuanto a talleres y cursos, y en indagar acerca de la relaciéon de las
personas con el saldén de lectura, si lo conocian, si lo usaban o no y por qué. La motivacién principal del grupo,
expresada en diversas reuniones, era la de trabajar en el area de formacién: formarse para luego formar a gente de la
comunidad en diferentes areas.

Como resultado de esta encuesta se encontré que habia una amplia aceptacion de la biblioteca por parte de la
comunidad, aunque era un lugar al que no acudian frecuentemente. Sus principales usuarios eran los nifios y nifias
que hacian sus tareas alli y asistian al plan vacacional que organiza en agosto la directora del salon de lectura. La
mayoria de la gente entrevistada estaba dispuesta a participar en actividades que organizara el grupo.

En este mismo afio (1993) el GAB, junto a otros miembros de la comunidad y con apoyo de la Biblioteca Nacional,
elabor¢ el primer numero del NotiGAB, periddico que serviria como dérgano divulgativo de las actividades que se
realizarian desde el salon de lectura con el fin de lograr una mayor integracion entre la biblioteca y la comunidad.
Esta iniciativa se basaba en los principios y estrategias de la comunicacion popular, que fueron transmitidos a los
editores del periddico a través de talleres disefiados y facilitados por el equipo interventor.

Ademas, se llevaron a cabo unas jornadas deportivo-culturales, que tenian como objetivo, por un lado, la recaudacion
de fondos para el funcionamiento del GAB vy, por otro, la difusion de las actividades del grupo y del periddico
popular. En estas jornadas se observo a algunos nifios y nifias interesados en los materiales de la biblioteca, notando
que no sabian leer ni escribir, y se descubrié que los nifios y nifias no estaban inscritos en la escuela. Este fue el
detonante para que se empezara a pensar dentro del grupo de trabajo en los nifios y nifias desescolarizados como una
necesidad de la comunidad y algo sobre lo cual el GAB y el equipo interventor podrian actuar con un enfoque
comunitario.

Es asi como surge la necesidad de realizar otro diagndstico para conocer el nimero de nifios y nifias desescolarizados
en la comunidad. Este se llevd a cabo en tres sectores del barrio y el resultado fue un 27,2 de niflos desescolarizados,
encontrandose que un 47,3 de ellos se ubicaban en un sector particular, el cual se consider6 el lugar mas critico. A
partir del diagnostico, se decidio que habia que enfrentarse urgentemente al problema de los nifios desescolarizados,
por lo que se elaboré un proyecto de educacion no formal para esta poblacion que seria implementado desde el salén
de lectura del barrio por un lado, se consiguié una financiacién parcial para la puesta en practica del mismo. El
objetivo era preparar a los nifios y nifias para que posteriormente ingresaran en la escuela formal.

Antes del comienzo del programa, se realizé un curso de capacitacion para el trabajo con nifios que durd 48 horas y
cuyo objetivo era la formacion de personas de la comunidad para que atendieran y trabajaran como facilitadores del
aprendizaje de los nifios que se atenderian en el programa. Mientras tanto, se realizaban las acciones de busqueda de
financiacion para proporcionar unas bolsas de trabajo para los habitantes del barrio incorporados al proceso y para
las personas del equipo interventor y el material didactico.

Desde agosto de 1994 hasta julio de 1995, el Club de los Nifios atendid a 60 nifios, seis dias por semana, en el Salon
de Lectura Nifio Jesis de nueve a una de la mafiana, en turnos interdiarios. Cada uno de los turnos contaba con la
participacion de tres facilitadores y una cocinera, que vivian en la comunidad y que realizaron el curso de
capacitacion. Una promotora, también del barrio, coordinaba la totalidad del proceso. El programa recibia asesorias
semanales de una psicologa escolar y del equipo interventor a modo de catalisis social para el desarrollo de la accion.

A mediados de 1995 los facilitadores, la promotora del programa y el equipo interventor deciden continuar con el
proyecto Club de los Niflos fuera del salén de lectura, debido al poco espacio que habia en la biblioteca para el

26



Marisela Montenegro Capitulo II Comunidad y bienestar social

crecimiento del programa. Para ello fue necesario encontrar otro local, se logré un financiamiento y se compré una
casa. A partir de este momento el programa amplié su cobertura a 100 nifios y nifias que se atendian en turnos
diarios: por la mafiana o por la tarde.

Después de esta separacion de la biblioteca, el GAB desaparece y paralelamente se forma GENESIS, una asociacion
civil conformada por habitantes del barrio que se hacia cargo de la puesta en practica del programa de educacion para
nifios y nifias sin escuela.

Al tiempo que ocurria todo esto, y después de una reflexion con relacion al papel del equipo interventor en el proceso
comunitario, se inicid un proceso que tenia como objetivo que la asociacion civil GENESIS llevara a cabo el
programa dentro de la comunidad autogestionariamente, es decir, de manera independiente de agentes externos.

Con esto se pretendia que el grupo trabajara independientemente del equipo interventor y que las decisiones fuesen
tomadas por este grupo, sin que ello implicase que éste no trabajara con asesorias o aportaciones de parte de otros
grupos externos a la comunidad, como los distintos financiadores del programa y otras asociaciones que habian
prestado y prestan cursos puntuales sobre necesidades concretas del grupo, por ejemplo, en cuanto a las relaciones
grupales, planificacion y organizacion o para el mejoramiento del trabajo con los nifios.

A partir de estas decisiones se realizaron varios cursos de formacion en las areas de consecucion de financiacion y
contactos y, ademas, de administracion y gerencia. Entonces se cre6 un cargo nuevo en el que una persona de la
comunidad se encargaba de las tareas referentes a la consecucion y administracion de fondos del programa.

A finales del afio 1997 culminaron los aspectos legales de la autonomia, tales como el registro y legalizacion de la
asociacion GENESIS, el traspaso de los bienes materiales que se habian adquirido para el programa de manos del
equipo interventor a GENESIS, asi como las responsabilidades de entrega de cuentas a los financiadores por parte de
GENESIS. Ademas, se hizo un acto especial de separacién como cierre del proceso de investigacién-intervencion
realizado por el equipo interventor en el barrio Nifio Jesus.

Actualmente, en el afio 2003, la Asociacion Civil GENESIS ha mantenido el programa durante 9 afios y cuenta con
cierta financiacion; equipos de trabajo como computadoras, fotocopiadora, balanza y otros; formacién en las areas
pedagogica, administrativa, en el trato con los nifios, asesorias de diferentes asociaciones y local equipado para
continuar proporcionando atencion integral para los 130 nifios y nifias que asisten al programa.

En este ejemplo podemos ver como se emprendié una accidn comunitaria a partir del
didlogo entre el equipo interventor y un grupo comunitario y como en el seno de este didlogo se
fueron definiendo las necesidades mas apremiantes y las maneras como se podian paliar. La
puesta en marcha del programa de atencion a nifios y nifias en esta comunidad constituye un
ejemplo de accién comunitaria en la que se buscan recursos para desarrollar acciones con el
objetivo de transformar aspectos que son vistos como problemadticos por parte de los miembros
de la comunidad. La fortaleza de dicha intervencidn comunitaria viene dada precisamente porque
surge de las inquietudes del grupo comunitario con el cual se estaba trabajando y porque incide
en un problema real de ciertos sectores de la comunidad.

4. Bienestar social y calidad de vida

Los conceptos de bienestar social y calidad de vida han sido ampliamente trabajados en el
ambito de la intervencidn social, ya que funcionan como indicadores de cuales son las
condiciones de vida que, segin los estdndares de cada sociedad, deben tener las personas vy,
ademas, de cudles son los grados de satisfaccion de la poblacién con respecto a dichas
condiciones. Estas nociones se hallan enmarcadas en una red amplia de conceptos que les dan
sentido en el marco del Estado de bienestar -y del orden internacional- y de los servicios y
programas que se deben realizar para que las personas puedan alcanzar dichos estandares.
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En este apartado trataremos brevemente aquellos conceptos que se relacionan con las
nociones de bienestar social y calidad de vida, tales como problemas sociales, necesidades,
demandas, calidad de vida, bienestar social y desarrollo, con el fin de presentar la red de
conceptos que muestran cudles son los dmbitos de intervencion y cudles son algunas de las
herramientas tedrico-practicas que se utilizan en el marco de la intervencién comunitaria.

Todos estos conceptos deben ser entendidos dentro de un campo social en el que participan
tanto elementos conceptuales como précticas interventivas e instituciones que prescriben y dan
forma a las transformaciones sociales deseables en las sociedades nacionales y en el ambito
internacional. El principal objetivo de este campo teorico-practico-institucional, consiste, por un
lado, en identificar a través de herramientas sistematicas de investigacion cudles son las
situaciones problematicas y las necesidades de las personas y, por otro, en poder actuar para
transformar dichas situaciones como manera de lograr grados crecientes de bienestar social.

Se puede destacar que el campo de la intervencion social frente al bienestar surge en un
momento histdrico clave, ya que aparece con el desarrollo de los procesos de industrializacion y
para paliar los efectos negativos del orden social. Asi, cada uno de los conceptos que hay que
trabajar son producto de construcciones sociales elaboradas en coalicion entre el establecimiento
del Estado de bienestar -sobre todo en Europa- y las herramientas construidas especialmente
desde las ciencias sociales. Ademas, cada uno de éstos ha sido objeto de multiples debates que
han producido la manera como son entendidos actualmente. A pesar de esta multiplicidad,
intentaremos dar un resumen de lo que se entiende actualmente por cada uno de ellos, para
después estudiar cudl es su relacion con la Psicologia comunitaria.

4.1. Problemas sociales

En la literatura referida a intervencidn social existe la constante alusion a los problemas
sociales y las diferentes maneras de solucionarlos. Aparece como relevante poder ubicar,
describir, estudiar y diagnosticar los diferentes problemas sociales que se presentan en la
sociedad y desarrollar modos efectivos de combatirlos.

Un problema social se refiere a la definicion de una situacion que representa una falta de
armonia con los valores de una sociedad dada. Es, por lo tanto, una situacién que viola las
normas generales compartidas en un sistema social y se define como un fenémeno que tiene
impacto negativo sobre la vida de un segmento considerable de la poblacidon.

Existen dos grandes tendencias para entender los problemas sociales: el objetivismo, que
consiste en el estudio sistemdtico de las condiciones de vida de las personas para detectar las
problematicas que les envuelven, y el subjetivismo o (intersubjetividad), que consiste en que un
grupo significativo de la sociedad percibe y define algunas condiciones como problema y a la vez
pone en marcha y acciones para resolverlo.

Segiin la tendencia objetivista de estudio de los problemas sociales, éstos surgen en
diferentes condiciones, como por ejemplo, la desviacion de ciertos grupos sociales con respecto a
las normas mayoritarias, la transformacién o evolucion de ciertas practicas sociales, los
desacuerdos con respecto a las reglas de convivencia o los conflictos de valores e intereses entre
grupos. Conjuntamente con la definicidn de problemas sociales se definen colectivos excluidos o
en riesgo de exclusion social (como, por ejemplo, inmigrantes, drogadictos, enfermos crénicos,
entre otros). Por lo tanto, en esta tendencia no se incluye necesariamente el que las personas o
grupos afectados directamente por este problema lo definan como tal; de hecho, esta definicion
parte de la asuncion de que es posible, a través de métodos diferentes a la propia opinion de los
afectados, ubicar en qué momento y lugar se produce un desequilibrio o falta de armonia con los
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valores de una sociedad.

La referencia a los criterios objetivos mediante los cuales se puede ubicar un problema
social apela a la posibilidad de estudio de estos criterios a partir de los métodos de observacion y
medicion cientifica, siendo validados como formas de descubrimiento de la realidad. La
responsabilidad colectiva sobre estos factores es una de las diferencias mas importantes entre lo
que son problemas personales y problemas sociales. En los segundos, la organizacion social o la
evolucidn de las précticas sociales como, por ejemplo, cambios estructurales (guerras, grandes
emigraciones o inmigraciones, crisis economicas o politicas, entre otros) inciden en los
problemas que puedan surgir en un momento dado en una sociedad (tales como pobreza,
exclusidn, delincuencia, etc.). Por esta razon, también la solucion de los problemas que surgen
lleva consigo una responsabilidad colectiva que, en el caso de los estados modernos, se atribuye
al Estado como representante del conjunto de la ciudadania. Al ubicar ciertas condiciones como
problemas sociales, es necesario actuar para su solucion.

La otra perspectiva que explica la aparicion de un problema social es la perspectiva
subjetivista (o intersubjetiva). Esta afirma que hay un problema social cuando un grupo de
influencia es consciente de una condicion social que afecta sus valores y que puede ser remediada
mediante una accién colectiva. Segun esta definicidén, son necesarias ciertas condiciones para que
algo se vea como un problema social: 1) la conciencia de un grupo de que hay un problema que
les afecta; 2) la influencia de este grupo para conseguir que el problema ubicado sea considerado
como tal por otros agentes sociales, y 3) la posibilidad de actuar para buscar la solucidn, es decir,
la posibilidad (y deseabilidad) de la transformacion de la condicidn problematica. En este caso, la
asuncidn de base es que se puede convertir alguna condicidn social especifica en problema social,
mediante la influencia que pueda tener un grupo dado en su definicidon. Se puede destacar que
también hay autores que abogan por una definicién intermedia, en la que toman en cuenta tanto
factores objetivos como subjetivos y privilegian la nocion de que un problema social se
manifiesta cuando un grupo es consciente de una condicion social objetiva que afecta a sus
valores y que la solucion se puede dar mediante una accidn colectiva.

A diferencia de la postura anterior (que aboga por la ubicacion de los criterios objetivos de
un problema social dado), en esta postura ciertos grupos sociales interpretan un tema como
problema al ver afectados sus intereses como grupo. Se asume que existen diferentes grupos
sociales y que éstos tienen intereses distintos y, a veces, contrapuestos. Por lo tanto, la definicion
de problemas sociales relevantes se da en una lucha social de intereses de diferentes grupos en la
que hay controversias con respecto a qué intereses se deben atacar y qué agentes sociales deben
hacerlo. La capacidad de influencia estard medida con relacion a la repercusion que pueda tener
en la opinion publica y en las acciones de diferentes agentes, las reivindicaciones que se
demandan y la posibilidad de movilizacion social del propio grupo en la solucién de los
diferentes problemas planteados.

En general, los modelos que explican la aportacion de problemas sociales se basan en lo
siguiente:

* La idea de que hay condiciones sociales determinadas en una sociedad.

* Que estas condiciones pueden ser convertidas en problema visible por parte de grupos de
presion (movimientos sociales, cientificos, politicos, instituciones).

* Que afectan a los individuos y grupos sociales, y crean situaciones de malestar social.

Para poder llevar a cabo la intervencidn social desde estas premisas es necesario que sea
posible lo siguiente:

* El conocimiento de las condiciones que son problematicas en un momento dado.
* La atencién de las situaciones problemdticas por parte de las diferentes instituciones
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competentes para darles solucion.
* Las técnicas y recursos para implementar intervenciones que solucionen el malestar causado por
los problemas sociales.

También existen diferentes tendencias en cuanto al origen que pueda tener un problema
social. Las posturas funcionalistas proponen que los problemas sociales surgen a partir de
desequilibrios presentes en la sociedad por un mal funcionamiento de las estructuras sociales o
como consecuencia del mismo proceso de evolucidn social, como pueden ser los problemas
sociales que se derivan del desarrollo tecnoldgico.

Por su parte, para las posiciones conflictivistas, los problemas sociales son un reflejo de las
desigualdades en la distribucion de recursos y de poder en una sociedad. Esta ha sido en parte
adoptada por lo que hemos llamado las perspectivas participativas de intervencidn social, entre
las cuales se encuentra la Psicologia comunitaria. En estas actitudes, los problemas sociales
actuales son interpretados como producto de las relaciones de asimetria presentes en la sociedad.
La explotacion (econdmica, cultural, social) de los seres humanos en el sistema capitalista es el
problema social fundamental al cual apelan estas posturas. Por lo tanto, problemas como la falta
de recursos, la exclusion social, la pobreza, el paro, etc., son consecuencia de dicha explotacion.
En las perspectivas participativas las personas afectadas por problemas sociales protagonizan, a
través de su participacion, la propia definicion de lo problematico y de las vias de solucidon
posibles, ya que son ellas las que mejor pueden conocer las caracteristicas de sus problemas y los
recursos comunitarios que se pueden usar para solventarlos.

Desde una concepcidn construccionista del conocimiento, un problema social no existe en si
mismo, sino que es producto de procesos de definicion colectiva. Es decir, una situacion
problematica es definida como tal a partir de los valores e ideas que existen en un sistema social
en un contexto y momento historico dado. Asi, situaciones que histéricamente no habian sido
conceptualizadas como problematicas pueden llegar a serlo a partir de la definicion por parte de
instituciones (como, por ejemplo, organismos publicos, organizaciones no gubernamentales,
estudios cientificos, entre otras) o a partir de actores sociales que entran en el debate publico
(tales como medios de comunicacidon, movimientos sociales, grupos interesados o afectados,
personas clave con influencia o relevancia social, entre otros). Asi, los procesos de definicion
hacen que se construyan situaciones y colectivos como problemadticos y que se estime la
necesidad de intervencion sobre estas situaciones o personas a partir de las diferentes
instituciones legitimadas para ello.

En resumen, la nocidon de problemas sociales es polisémica y es abordada de una manera
diferentes en funcidn de la perspectiva teorica desde la que se trabaje. Asimismo, las formas de
intervencidn social de los problemas sociales variard dependiendo del enfoque que se pueda tener
sobre la sociedad.

Lo que las diferentes perspectivas tienen en comun es la compresion de los problemas
sociales como formas de malestar que afectan a ciertas personas y también de la necesidad de
introducir intervenciones que tiendan a transformar las situaciones que son vistas, en un momento
dado, como problematicas

4.2. Necesidades
El concepto de necesidades tiene una connotacién mas universal que el de problema social,
por ejemplo, cuando se alude a las necesidades humanas. Las necesidades son aquellos elementos

economicos, sociales y culturales necesarios para un desarrollo razonable de la vida de las
personas en las sociedades actuales. Existen dos grandes categorias de necesidades: las basicas,
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relacionadas con la supervivencia, como pueden ser el comer, dormir, etc., y las necesidades de
desarrollo, estrechamente unidas a elementos educativos, sociales y culturales.

En la literatura consultada aparece también el concepto de necesidades sociales, el cual toma
en cuenta el cardcter historico y social de las necesidades que, en ciertos momentos y contextos,
son definidas como tales. La conexidn entre necesidades individuales y necesidades sociales es,
precisamente, que estas Ultimas son ampliamente definidas en un momento y contexto especifico
como realidad social negativa que es preciso superar. Asi, las necesidades y las formas de
satisfaccion de las mismas estan atravesadas por formas culturales impregnadas de lo que se
define en un contexto dado como indispensable para vivir.

La relacidn con el concepto de problemas sociales se establece cuando se postula que los
problemas que afectan a la sociedad, tales como la exclusidn, la marginacion, la pobreza, entre
otros, impiden cubrir las necesidades basicas de ciertas personas. Se crean mecanismos para
cubrir las necesidades de estos colectivos y para la sensibilizacidon del resto de la comunidad
hacia la integracion y de todos sus miembros.

Ahora bien, hay una clasificacion de las necesidades que es ampliamente compartida en la
literatura sobre intervencion social:

* Necesidad normativa: se refiere a aquellas necesidades que definen un valor normativo
compartido en la sociedad. Usualmente son establecidas a partir del conocimiento experto de
administradores, profesionales o cientificos sociales que definen algo como necesidad en un
momento determinado con base en el establecimiento de un nivel deseable; si un individuo o
grupo quedan por debajo, se concluye que esta en situacion de necesidad.

* Necesidades percibidas: son aquellas que son percibidas por la poblacion o por los miembros
de una comunidad dada. Dependen del grado de informacién que la poblacidén tenga sobre sus
propios problemas y de los recursos comunitarios que posea. En la literatura propia de la
psicologia comunitaria las necesidades percibidas son conceptualizadas como necesidades
sentidas, que son aquellas necesidades que los miembros de la comunidad ven como propias de
su contexto comunitario. Estas han de ser abordadas prioritariamente desde la perspectiva
dialdgica de la Psicologia comunitaria.

* Necesidades expresadas: son aquellas necesidades percibidas que son manifestadas por la
poblacion (o por sectores de la misma) al contacto con organismos que dicha poblacidn cree
competentes para su resolucidon. Esta necesidad se manifiesta a través de la demanda formal
(instancia) o informal (manifestacion publica). En ambos casos, algo que quizds no sea detectado
como una necesidad por parte de los equipos profesionales puede ser revelado como una
necesidad a partir de dicha expresion.

* Necesidades comparativas: son aquellas necesidades que se fundamentan en la comparacion
que hace un sector de la poblacidén con otro grupo similar; es decir, son necesidades que surgen
cuando el grupo que las percibe entiende que estan siendo satisfechas para otro grupo y no para
ellos.

Todas estas concepciones tratan de ordenar las diferentes maneras en las que pueden ser
entendidas las necesidades y, sobre todo, desde qué actores sociales (expertos o miembros de la
comunidad) éstas son definidas. Como hemos dicho, este ultimo punto es crucial para la practica
comunitaria, ya que ésta se centra en la importancia de tener en cuenta las necesidades sentidas
de la comunidad para actuar sobre ellas a partir de la participacion de los miembros de la
comunidad en dicha definicidn y en la planificacion y organizacion de la accion comunitaria que
hay que llevar a cabo para satisfacerlas.

31



Marisela Montenegro Capitulo II Comunidad y bienestar social

4.3. Demandas

La nocién de demanda estd usualmente asociada a la de necesidades expresadas,
anteriormente citada. Una demanda social se refiere a la peticiéon que algin actor social (por
ejemplo, un grupo comunitario) hace a otro agente publico o privado (por ejemplo, las
instituciones publicas u organismos no gubernamentales) para expresar una necesidad percibida y
pedir que dicho actor tome acciones para satisfacerla.

Las demandas sociales pueden ser formuladas en una relacion directa entre quien tiene el
problema y el agente social definido como capaz de intervenir en su solucion, o bien a través de
canales indirectos de comunicacidn.

* Las demandas directas: son aquellas que provienen del grupo comunitario (colectivo o, incluso,
personas) que percibe una necesidad en un momento dado. En este caso, el canal de
comunicacion entre el grupo demandante y los agentes llamados a colaborar en la satisfaccion de
esta necesidad no tiene intermediarios. Como ejemplo de este tipo de demanda puede citarse el
momento en que un grupo comunitario revindica servicios publicos como el agua, o cuando un
colectivo acude a un equipo interventor para pedir ayuda en relacion con procesos de
transformacion social que quieren llevar a cabo.

* Demandas indirectas: son aquellas que no son formuladas a partir del grupo que siente la
necesidad, sino que son establecidas por otros agentes sociales que funcionan como
intermediarios entre dicho grupo y los agentes que pueden colaborar para su satisfaccion. Uno de
los casos mas frecuentes es el de una demanda procedente de organismos publicos y destinada a
organizaciones no gubernamentales que puedan prestar un servicio o realizar una accidn en pro
de la solucién de un problema. En este caso, la necesidad sobre la cual se actia suele ser
normativa, ya que es establecida por el equipo técnico del 6rgano gubernamental que define la
demanda.

Tanto para las demandas directas, como para las indirectas, conviene que la demanda esté
claramente establecida para el agente receptor, de manera que pueda emprender acciones para
satisfacer de la mejor manera posible las necesidades expresadas. Cabe destacar que en las
perspectivas participativas como la Psicologia comunitaria es importante poder establecer
didlogos con los miembros de la comunidad para definir correctamente la demanda, ya sea que
¢ésta haya llegado al equipo interventor de manera directa o indirecta. El correcto estable- v
cimiento de la demanda permite que quien interviene, conjuntamente con la comunidad, pueda
establecer las prioridades de la accion basandose en las caracteristicas de la demanda y, ademas,
no crear falsas expectativas sobre el papel del equipo interventor en la accion comunitaria.

En este sentido, podriamos decir que el establecimiento de la demanda en las perspectivas
participativas surge de un proceso de negociacidon entre el equipo interventor y el grupo
organizado de la comunidad, en el que se definen cudles son los problemas sociales que es
necesario atacar, por qué, como y cudl es la responsabilidad de ambos actores sociales en las
acciones comunitarias a emprender.

4.4. Calidad de vida

El concepto de calidad de vida nace en el marco del campo institucional y conceptual
surgido en la década de los setenta, junto con conceptos como el desarrollo o el bienestar social.
Es un constructo multidimensional que pretende medir la situacidn social de la poblacion en una
sociedad. Este evoluciond a partir de la critica a medidas més economicistas tales como la renta
per capita o el nivel de vida (aunque este ultimo ya incorpora algunos indicadores de desarrollo
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sociocultural).

El concepto de calidad de vida se conforma en estrecha relacion con el desarrollo del Estado

de bienestar, bajo el cual era necesario crear medidas objetivas sobre las necesidades y problemas
de las personas, de manera que se pudiera intervenir sobre situaciones que implican déficit en las
condiciones de vida de ciertos colectivos.
Asi, la calidad de vida se refiere a un estado de bienestar o prosperidad en la vida de las personas.
Incluye una serie de valores de la vida en un sentido global; no solo los aspectos econdmicos o
materiales, sino también el dmbito social (redes socioafectivas) y cultural (acceso a la educacidon
o al consumo de actividades artisticas y/o participacidn en éstas, por ejemplo) y, al mismo
tiempo, incluye el hecho de evitar situaciones valoradas negativamente como las enfermedades,
mortalidad prematura y la posibilidad de estar involucrado en procesos criminales.

Todo esto implica no solo la satisfaccion de las necesidades minimas de subsistencia, sino
también aquellas relacionadas con las aspiraciones y percepciones subjetivas de las personas y de
los grupos sociales a los que pertenecen; por tanto, la calidad de vida incluye conceptos
relacionados con el bienestar psicoldgico, la calidad ambiental, la promocion social, la
participacion social y la autorealizacion. La calidad de vida es también una nocién imprecisa
definida a partir de los valores sociales de un grupo social o sociedad en un momento histérico y
un contexto dado. Aunque se han hecho esfuerzos para homogeneizar los niveles aceptables de
calidad de vida de las personas, siempre hay componentes culturales especificos de algunas
sociedades a las cuales se les ha prestado poca atencion desde las mencionadas tendencias
homogeneizadoras.

Como hemos visto, el concepto de calidad de vida es multidimensional y, usualmente, es
desglosado en diferentes componentes para su evaluacion. Las dreas que generalmente se toman
en cuenta en este concepto son: salud, educacidn, trabajo, actividades de tiempo libre, situacion
economica, entorno fisico y social, vida familiar, vivienda, vecindario, comunidad, justicia y
delincuencia, transporte y comunicaciones, politica y religion. Dado que la calidad de vida
incorpora tanto elementos objetivos como de satisfaccion y percepcion, su medicién se hace
mediante indicadores que se definen para cada uno de los componentes que son evaluados.

La importancia de la evaluacion de la calidad de vida reside en producir registros sobre

como viven las personas y tomar acciones (intervenir) para la mejora de dicha calidad de vida; es
decir, lograr que las personas estén satisfechas en cada uno de los ambitos que se han definido
como importantes y que los recursos que se tengan en dichos ambitos sean los adecuados.
Por medio de este concepto se redefine la intervencidn, desde un modelo asistencial-paliativo que
entendia que ciertos colectivos estaban necesitados y precisaban de asistencia para vivir, hacia un
modelo de prevencion de problemas sociales a través del mantenimiento de la calidad de vida de
las personas, no solamente en el nivel econémico, sino también en los ambitos psicoldgicos,
sociales y culturales.

4.5. Bienestar social

Como hemos dicho, los conceptos abordados en este apartado estan estrechamente
relacionados entre si. La principal diferencia entre el concepto de calidad de vida y el de bienestar
social es que el ultimo, ademas de estudiar y valorar las formas de vida de las personas, tiene en
cuenta las formas de distribucion equitativa de los recursos en una sociedad o grupo determinado.
El concepto de bienestar social incorpora las ideas de equidad y justicia distributiva.

El concepto de bienestar social es un constructo tedrico-metodologico destinado a medir grados
de satisfaccion de las personas, en relacion con sus necesidades sentidas y también en lo que
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concierne a las necesidades comparativas respecto a otros grupos sociales que estiman como
semejantes. Esto ultimo hace que muchas de las investigaciones sobre bienestar social busquen
comparar las situaciones objetivas de los diferentes grupos sociales y la deteccion de
desigualdades sociales. Por ello, los antonimos del bienestar social son la marginacion, la
desadaptacion y la exclusion social, como muestra de la injusticia presente en la distribucion de
los recursos globales de la sociedad.

La justicia social incluye cuatro conceptos diferentes:

* [gualdad en el acceso a los recursos sociales.

* [gualdad en las libertades basicas.

* [gualdad de oportunidades para avanzar.

* Discriminacién positiva en beneficio de los desfavorecidos, para asegurar la equidad.

El derecho al bienestar tiene que ver con asegurar que en una sociedad exista la justicia
social a través de los conceptos mencionados anteriormente. En este sentido, es necesario que
todas las personas puedan recibir los servicios de bienestar que necesiten. El cardcter
redistributivo de las practicas e instituciones, tales como los servicios sociales, esta relacionado
con la necesidad de que el bienestar social llegue a todas las personas de la sociedad, es decir,
con su caracter universalista.

El concepto de bienestar social, como el de calidad de vida, nace emparentado con el de
Estado de bienestar, que consiste en el establecimiento de un orden social que pueda garantizar
una redistribucion de los recursos de un Estado-nacidon entre sus ciudadanos y ciudadanas y
promover la satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas compartidas. El Estado de
bienestar se propone como forma de organizacidn social que intenta promover una justicia
distributiva a partir de politicas e instituciones sociales para paliar las deficiencias de los sistemas
economicos, sociales y culturales de los paises. Atiende, asi, a las consecuencias de los procesos
de industrializacion y formas de produccion capitalista.

4.6. Desarrollo social y comunitario

El concepto de desarrollo es mas amplio que los de calidad de vida y bienestar social, ya que
alude a las formas de orden social tomadas por los diferentes paises hacia aquello que es definido
como una forma de progreso social en que se privilegia la modernizacion, entendida como el
fomento de formas de produccion industrializadas, la introduccion de sistemas tecnologicos para
la mencionada produccion, la mundializacion -es decir, la libre circulacion de bienes y dinero-,
entre otros. El desarrollo sostenible es un concepto mas reciente, del final de la década de los
ochenta, y se refiere a las maneras como se puede conseguir la modernizacion manteniendo un
equilibrio con los recursos naturales y el medio ambiente. Este surge a partir de las criticas
realizadas desde movimientos ecologistas y otros agentes sociales sobre los efectos devastadores
de la industrializacion en el sistema capitalista.

Este modelo de cambio social, segin el modelo de desarrollo occidental, debe ir
acompafiado de politicas que puedan paliar los efectos negativos de dichos procesos de
modernizacion, en relacidon con la calidad de vida, el bienestar de la poblacién y el cuidado del
medio ambiente.

Tal concepto ha sido objeto de critica desde estudios postculturales por los efectos de
opresion que puede tener sobre formas de vida no occidentales, basadas en modos de produccion
y de relaciones distintas a las establecidas por el sistema capitalista industrializado, enfatizando
los efectos perversos de dicho sistema sobre el medio ambiente y sobre las formas de
organizacidon de ciertas comunidades, sobre todo en el denominado Tercer Mundo o paises
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subdesarrollados.

Ahora bien, el concepto de desarrollo comunitario es mds limitado que el concepto de
desarrollo en general porque se refiere a las maneras que posibilitan el acceso a determinados
niveles de bienestar de la poblacion a través de la accidn comunitaria.

El desarrollo comunitario se refiere a las diferentes acciones comunitarias que puedan llevar
a cabo los miembros de una comunidad dada, acompafiados o no por equipos profesionales, para
conseguir niveles mas altos de calidad de vida y bienestar, y de este modo paliar las necesidades
que perciben y los problemas sociales que puedan tener. Hemos de recordar que el desarrollo
comunitario evidentemente no se da sin relaciones conflictivas, ya que en el &mbito comunitario
también suele haber grupos con intereses contrapuestos o conflictos vecinales.

Mediante el desarrollo comunitario se pretende generar grados crecientes de bienestar por
medio de la participacion de los miembros de la comunidad y del fortalecimiento de las redes
sociales que permiten la integracidn de las personas al &mbito comunitario.

5. Bienestar social y comunidad

El aumento de los grados de calidad de vida y bienestar social es uno de los objetivos
basicos del trabajo en comunidades desde el punto de vista de la Psicologia comunitaria. A partir
de una demanda realizada por un grupo comunitario (demanda directa) o bien por otro agente
social (demanda indirecta), se analizan cuales son las necesidades sentidas de los miembros de
una comunidad y cudles perciben que son los problemas sociales que son prioritarios para atacar
a través de la accion comunitaria.

Como hemos visto, la red de conceptos trabajados en este texto sirven de marco conceptual
para la intervencidon comunitaria y, ademas, para la investigacion de las acciones comunitarias
que se desarrollan desde los grupos comunitarios sin la presencia de equipos profesionales. Este
marco permite delimitar como entendemos los complejos procesos comunitarios que promueven
estados de bienestar en los miembros de comunidades concretas.

Sin embargo, es importante destacar que la Psicologia comunitaria utiliza estos conceptos
subrayando en todo momento que la definicién de los parametros de lo que es un problema social
o necesidad y de los medios para paliar dichos problemas debe partir de los intereses e
inquietudes de las personas de la comunidad y no de la posicion externa de los equipos
interventores. Asi, se hace hincapié en el caracter dialdgico propio de la Psicologia comunitaria a
través del cual se trabaja conjuntamente -profesionales y miembros de la comunidad- hacia la
deteccidn de necesidades sentidas y definicion de acciones para su transformacion.

Asimismo, aspectos del bienestar social y la calidad de vida también deben ser definidos en
este didlogo, ya que tales conceptos trabajan con las percepciones que puedan tener las personas
de un grupo social dado sobre cudles deben ser las condiciones de vida aceptables y cudles son
los grados de satisfaccion de necesidades que hay que alcanzar en un momento dado.

Cabe decir también que en procesos comunitarios concretos, como el que hemos visto en el
ejemplo explicado antes, las acciones comunitarias van encaminadas a lo que se define como el
aspecto que debe abordarse prioritariamente en un momento dado. De esta manera, la satisfaccion
de necesidades y los grados de calidad de vida que se pueden alcanzar siguen un proceso
continuo que no acaba en un momento de la accidn comunitaria, sino que va incrementando su
complejidad a la par que se crean nuevas necesidades y nuevas acciones en el transcurso de las
acciones comunitarias emprendidas.

Por ultimo, la propia accion comunitaria genera efectos de bienestar social al producir
sentimientos de union e integracidn entre los miembros de la comunidad y solidificar las redes
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sociales de apoyo mutuo.
Conclusiones

En este capitulo hemos podido hacer un repaso de las diferentes nociones asociadas a los
conceptos de comunidad y bienestar social.

En primer lugar, estudiamos las nociones de comunidad, sentido de comunidad y accioén
comunitaria provenientes de los desarrollos tedricos de la Psicologia comunitaria. Estos avances
son importantes, ya que sientan las bases de las caracteristicas del ambito de intervencion de esta
subdisciplina.

En segundo lugar, estudiamos los conceptos relacionados con el bienestar social como
definicion fundamental en trono a la cual se establecen los pardmetros sobre las condiciones de
vida minimas que se deben garantizar para la poblacidn en las sociedades actuales.

Es importante aclarar que dichas nociones son constructos que sirven como herramientas
teoricas para comprender procesos de transformacién social y también como herramientas
practicas para guiar la accion de intervenciones concretas en comunidades, razén por la cual no
podemos olvidar que se trata de construcciones que se han realizado a partir de sistemas de
definicion en las cuales han intervenido tanto instituciones publicas como agentes sociales y
cientificos sociales y que, por tanto, estan en constante definicién y redefinicion.

Por ultimo, cabe destacar que dichas herramientas, en el dmbito de la Psicologia
comunitaria, deben ponerse al servicio de los procesos comunitarios que se emprendan a partir de
las necesidades y acciones definidas por parte de los miembros de las comunidades con las cuales
podemos trabajar desde la figura del psicélogo comunitario y no como una imposicion sobre
formas de vida més deseables que otras, definidas a partir del conocimiento "experto" que se
pueda tener.
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